
INTEGRAÇÃO SEVEN x Zap4Us 

Conecte-se com os seus clientes por WhatsApp através da Integração entre o Sistema Seven e a 

Plataforma Zap4Us – API Oficial do WhatsApp. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
MANUAL DE USO DOS RECURSOS NO SISTEMA SEVEN 

 
Esse manual tem o Objetivo de demonstrar o uso dos recursos disponíveis dentro do ambiente 

do Sistema Seven. 

 
⚫ Envio de Relatórios 

⚫ Envio de Pedidos 

⚫ Envio de Notas Fiscais 

⚫ Envio de Boletos 
 

 



1. CADASTRO DO CLIENTE 

Acessar: Seven > Cadastro> Cliente/Fornecedor/Vendedor/Transp. > Selecionar um Cadastro> 

Aba 1 – Telefones. 

 

Ao cadastrar um número de telefone, é possível escolher a opção Tipo = WhatsApp.  

     
  Obs: É possível cadastrar apenas um número com esse tipo. 

 

Mas caso no cadastro do cliente tenha mais de um número que é WhatsApp, você pode clicar 

no botão  para validar se o número é WhatsApp, caso seja ele vai marcar o checkbox sinalizando 

que esse número também tem WhatsApp 

 
 

2. ENVIO DE RELATÓRIOS: 

Ao visualizar qualquer relatório do Sistema Seven, será possível realizar o envio por WhatsApp 

através do ícone  disponibilizado na parte superior dos relatórios. 

Ao clicar no ícone, será aberta a tela de Envio para que você possa escolher para quem enviar. 

Conforme imagem: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Você poderá buscar o cadastro do Cliente/Fornecedor/Vendedor/Transp. desejado no Campo 

“Enviar Para” . Será preenchido com o número do Tipo = WHATSAPP do cadastro caso o mesmo 

esteja preenchido.  

 

 

 



Ao clicar no ícone  será aberta a tela de “Consulta de Telefones” onde é possível visualizar 

e selecionar os demais números do cadastro do cliente selecionado. 

Conforme Imagem de exemplo abaixo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caso deseje enviar a mensagem para outro número que não está cadastrado, pode ser 

utilizado o campo de telefone, se ja estiver um número pode ser apagado e digitado o desejado:  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Além disso, é possível enviar para mais de um número, utilizado a opção “Enviar Cópia”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. ENVIO DE PEDIDOS/ ORÇAMENTOS 

Acessar: Saídas> Pedidos> Selecionar um pedido. 

Ou Saídas> Orçamentos> Selecionar um Orçamento. 

 
Será possível realizar o envio de duas formas, manual ou automaticamente. 

 
3.1 Envio Manual 

Será possível realizar o envio através da visualização do relatório selecionado no menu 

Imprimir. 

 

 
 

 

 



3.2 Envio automático 

Existe também a opção de realizar o envio automaticamente, com apenas um clique através do 

ícone  disponível na parte inferior da tela do pedido, ao lado do botão Imprimir. 

Para escolher o modelo de impressão a ser enviado, é necessário definir na opção “seta” ao 

lado da opção “Pedido” qual será o MODELO PADRÃO e após isso, salvar no disquete das 

preferências do usuário.  

 

Conforme imagem: 

 
Uma vez definido qual será o Modelo Padrão, ao clicar no botão será enviado 

automaticamente o pedido para o cliente. 

Caso não tenha nenhum número com o tipo = COMERCIAL, será buscado o número com o Tipo 

= WHATSAPP. 

Utilizando essa opção, NÃO será aberta a tela de envio para que possa ser digitado uma 

mensagem ou editar o número. O Envio será feito automaticamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. ENVIO DE NOTA FISCAL 

Acessar: Saídas> Nota Fiscal Eletrônica; 

Ou Saídas> Nota Fiscal de Serviço Eletrônica; 

Ou Saídas> Nota Fiscal de Consumidor Eletrônica. 

Após realizar o envio de uma Nota ou realizar a consulta da mesma, será disponibilizado a 

opção de envio.  

 

Conforme imagem: 

 

 

 
Após clicar em “Enviar WhatsApp” ele enviará para o telefone Tipo = COMERCIAL ou para o Tipo = 

WHATSAPP, se nenhum dos dois existir no cadastro, será mostrado a tela para inserir as informações 

do envio conforme as telas anteriores para colocar o número desejado. Caso exista boletos gerados 

na Nota Fiscal, será disponibilizada a opção “Whats NFe + Boleto”. 

Nesse caso será enviado a DANFE e os boletos gerados.  
 
Conforme imagem: 

 

 

 

 

 

 
 



5. ENVIO DE BOLETOS DE COBRANÇA 

Será possível realizar o envio de Boletos para os clientes através das Rotinas “Enviar Aviso de 

Cobrança” e “Enviar Cobrança (Vencidas)”. 

 

Antes de realizar o envio é necessário configurar a mensagem que você deseja que seja enviada 

aos clientes juntamente com os boletos. 

 

Para configurar a mensagem, acessar: Financeiro> Cadastros> Parâmetros> Aba 4 – Gerenciador 

de Cobranças – e-mail/ WhatsApp. 

 

Obs: O Limite de caracteres indicado pelo WhatsApp para esse tipo de operação é de 100 

caracteres. 

 
Após realizar a configuração das mensagens, para realizar os envios, acessar: 

Financeiro> Gerenciador de Cobranças; 

Ou Financeiro > Enviar Aviso de Cobrança; 

Ou Financeiro> Envio de Cobrança (Vencidas) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ao acessar a tela, é necessário buscar e selecionar o(s) boleto(s) desejados e marcar a opção 

“Anexar Cópia do Boleto”. 

 

 

 
Caso no cadastro do cliente tenha um número do tipo = FINANCEIRO preenchido, o sistema 

irá buscar esse número como padrão para realizar os envios de boletos através das rotinas de 

Cobrança. 

Caso não tenha nenhum número com o tipo = FINANCEIRO, será buscado o número com o Tipo 

= WHATSAPP do Cadastro do cliente para realizar os envios. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Data de atualização do Manual: 07.05.2026; 


